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СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ 
В ГРУППЕ МТС

ТЕЛЕКОМ-
БИЗНЕС

ИТ

HR

КЛИЕНТСКИЙ 
ОПЫТ

ЗАКУПКИ

БИЗНЕС-ВЕРТИКАЛИ

ЭКОСИСТЕМНЫЕ 
ГОРИЗОНТАЛИ

ОБЩИЕ ГОРИЗОНТАЛИ 
(КОРПОРАТИВНЫЕ 
СЕРВИСЫ)

ТВ/МЕДИА- 
БИЗНЕС

 › Полномочия по 
управлению продуктами и 
ответственность за PL

 › Сформирована структура коммерческой 
вертикали B2C и B2B.

 › Передача продуктов из вертикали 
облачных и цифровых решений.

 › ИТ-ресурсы Банка и МТС
 › ИТ объединены под единым управлением.

 › Обеспечение единства 
и конкурентного 
преимущества 
экосистемы

 › Выделение ресурса под 
вертикали

 › Внедрение сервисного, 
клиентоориентированного 
подхода и обеспечения 
эффективности функций

стратегия построения экосистемы 

В МТС разработана стратегия построения экосистемы, в рамках которой из старого теле-
ком-центрированного бизнеса МТС выделялись четыре вертикали и экосистемные гори-
зонтали. Вертикали содержат продукты, а горизонтали «пронизывают» их и поддерживают.



ОТЧЕТ 
МЕНЕДЖМЕНТА

КОРПОРАТИВНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ

УСТОЙЧИВОЕ 
РАЗВИТИЕ

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ 
ИНФОРМАЦИЯ
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ТЕХНИЧЕС КИЙ 
БЛОК

БЕЗОПАС-
НОСТЬ

DATA SCIENCE 
(DS/ BIG DATA)

ФИНАНСЫ 

ARTIFICAL 
INTELLIGENCE

GR

РОЗНИЦА 
(РТК)

КОРПОРА-
ТИВНЫЕ И 
ПРАВОВЫЕ 
ВОПРОСЫ

ФИНТЕХ CLOUD  
& DIGITAL

 › РТК выведен 
из-под управления 
вертикали телекома

НОВЫЕ БИЗНЕСЫ

ИНТЕГРАЦИЯ

 › ООО «МТС Звезды»
 › ООО «Авантаж»
 › ООО «Прогтех-Юг»
 › ООО «Энвижни-Консалтинг»
 › АО «Сибинтертелеком»
 › АО «Телесервис»

Максимизируем CLV каждого 
клиента за счет:

 › мультипродуктового подхода;
 › бесшовного и персонализированного 

клиентского опыта;
 › фокуса на долгосрочных отношениях и 

лояльности


